УТВЕРЖДЕНО

приказом по  учреждению

от 20.11.2018 г. № 149
ПРАВИЛА 
ПОСЕЩЕНИЯ И ПРОСМОТРА ФИЛЬМОВ В КИНОЗАЛЕ
муниципального бюджетного учреждения культуры
 «Жуковский районный Дом культуры»
 

1.  Общие положения
      1.1.  Настоящие правила посещения кинозала (далее – Правила) муниципального бюджетного учреждения культуры «Жуковский районный Дом культуры» (далее – РДК), расположенного по адресу: Брянская область, город Жуковка, ул. Калинина, д.1а разработаны в соответствии с Конституцией  Российской Федерации, Гражданским Кодексом Российской Федерации, Законами Российской Федерации: «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г.,  «О защите детей от информации, причиняющих вред их здоровью и развитию» от 29.12.2010г., «Об авторском праве и смежных правах» от 09.07.1993 N 5351-1 (ред. от 20.07.2004), «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 N 52-ФЗ,  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» № 3612-1 от 09.10.1992 г.;  Правилами кинообслуживания населения, утвержденными постановлением Правительства РФ от 17.11.1994г. № 1264 (с изменениями от 17.11.2000 г., 01.02.2005 г., 14.12.2006 г., 10.03.2009 г.).
1.2.  Правила определяют порядок работы кинозала МБУК «Жуковский РДК» (далее – Кинозал),  в том числе  порядок пропуска и нормы поведения граждан, находящихся в здании РДК и помещении Кинозала, которые направлены, в том числе, на предотвращение возможных нарушений прав и свобод одних посетителей Кинозала неправомерными действиями (бездействиями) других. Посетители РДК и Кинозала обязаны соблюдать данные Правила, общественный порядок и нормы нравственного поведения в учреждении и на прилегающей к РДК  территории (п.25 Правил кинообслуживания населения). 

Правила устанавливают порядок кинообслуживания в Кинозале и доводятся до сведения кинозрителей путем размещения информации возле кассы,  в фойе Кинозала, а также на официальном сайте  http://zhrdk.ru  и в официальных группах МБУК «Жуковский районный Дом культуры» социальных сетей - «ВКонтакте» https://vk.com/club17460317, https://vk.com/public175810282 и«Одноклассники» https://www.ok.ru/group52932861165657.

1.3. Цель настоящих Правил:

- соблюдения прав потребителей;

- обеспечение общественного порядка и безопасности в кинозале;

- качественное оказание услуг по кинообслуживанию каждому посетителю кинозала, заключившему посредством приобретения билета публичный  договор между посетителем и РДК  на предоставление услуги по демонстрации  кинофильма (в соответствии  с п.7 Правил кинообслуживания населения).  Приобретение билета является также автоматическим согласием с настоящими Правилами. Посетители вправе до покупки билета ознакомиться с настоящими Правилами.

1.4. Услугой по кинообслуживанию является проведение киносеансов - показ кинофильмов, имеющих прокатные удостоверения, оформленные в соответствии с действующим законодательством РФ.

1.5. Под сеансом здесь и далее следует понимать время, проведенное посетителем в зрительном зале. Сеанс включает в себя трейлеры будущих картин и непосредственно сам кинофильм. 
         Утренние сеансы начинаются с 9:00 до 11:59, 

         Дневные сеансы начинаются с 12:00 до 17:59,

         Вечерние сеансы начинаются с 18:00. 

 1.6. В билете указывается возрастное ограничение на просмотр конкретного фильма (возраст со знаком «+»), что является предоставлением информации о возрастных ограничениях зрителю. Покупая билет,  зритель подтверждает факт ознакомления с данным ограничением. 

 1.7. Любые ограничения и запреты, содержащиеся в настоящих правилах, установлены в целях предотвращения  угроз  причинения вреда  посетителям Кинозала, их имуществу и имуществу Кинозала, они также способствуют  незамедлительной эвакуации посетителей кинотеатра в случае возникновения чрезвычайной ситуации. 

1.8. РДК обязуется сделать всё возможное, чтобы мероприятия, заявленные в афише Кинозала, состоялись в назначенные дни и время. Администрация РДК  оставляет за собой право вносить изменения в расписание киносеансов и состав мероприятий без предварительного уведомления. 

1.9. Администрация РДК  имеет право отказать в обслуживании зрителю, не допустить его в кинозал или удалить зрителя из зала в случае нарушения общественного порядка, причинения вреда имуществу РДК  или в случае нарушения зрителем данных правил. 

1.10. Время работы Кинозала: ежедневно с 9:00 часов и до окончания всех сеансов. Телефоны РДК: 3-20-78 (директор), 3-57-69 (заместители директора), 3-16-52 (зав. отделом по кинообслуживанию населения), 3-06-10 (касса). 

1.11. РДК имеет право:
-устанавливать репертуарную политику и цены на билеты;

-просить предъявить документ, удостоверяющий личность покупателя, в случае если продажа билетов производится по установленной льготе, либо возникает необходимость установить возраст покупателя с целью воспрепятствовать просмотру им кинофильма, имеющего возрастные ограничения;

- при нарушении настоящих Правил, общепринятых правил и норм поведения (нецензурная брань, агрессивное поведение, нарушение тишины в зале во время сеанса, использование предметов, создающих шумовой эффект и мешающих зрителям и т.д.) вывести такого посетителя из зала и отказать в оказании услуг без компенсации стоимости билета;
изымать у зрителя билет для осуществления дополнительного контроля и проверки подлинности;

-организовывать досеансовое обслуживание посетителей (проводить розыгрыши, лотереи, выступления творческих коллективов и т.п.);
- вызывать наряд полиции и применять меры воздействия в рамках законодательства Российской Федерации к гражданам, нарушающим общественный порядок и настоящие Правила;

- использовать в кинозале технические и электронные средства обнаружения и контроля;

- просить посетителей предъявить содержимое сумок, пакетов и иного багажа при входе в кинозал и РДК.

       1.12. Посетители имеют право вносить свои замечания в «Книгу отзывов и предложений» (книга находится на вахте РДК). 

 

2.  Порядок заключения договора на киновидеообслуживание и расчетов
 2.1.  Договор на киновидеообслуживание считается заключенным с момента продажи билета потенциальному зрителю. В билете должны быть указаны наименование кинозала, номер зала, ряд, посадочное место, дата и время начала сеанса, цена, а также наименование кинофильма.

2.2.  Расчеты между зрителями и Кинозалом осуществляются в рублях РФ в наличной форме.

2.3. Продажа билетов осуществляется в кассе Кинозала и посредством онлайн-сервиса «Киноход» (https://kinohod.ru ). Возможен предварительный заказ (бронирование) билета зрителем. Кинозал также может организовывать предварительную продажу билетов.

2.4.  Билеты действительны в соответствии с указанной на них информацией.

2.5. Наличие билетов на конкретные даты и кинофильмы зритель может уточнить в кассе Кинозала.

2.6.  Цены на билеты устанавливаются Жуковским РДК, при этом на основании внутреннего документа последний вправе установить льготы для отдельных категорий зрителей, систему скидок, бонусных программ, акций  и т.д.

2.7.  При покупке билетов зритель имеет право получить исчерпывающую информацию о наличии льгот, проводимых акциях, правилах посещения Кинозала и возрастных ограничениях на демонстрируемые кинофильмы.

2.8. Приобретая билет на кинофильм, покупатель подтверждает факт заключения договора возмездного оказания услуг в сфере культуры с исполнителем (Жуковским РДК), а также согласие с данными Правилами. Договор возмездного оказания услуг оформляется путем выдачи покупателю билета.

3. Просмотр кинокартин
3.1. Вход в кинозал осуществляется только при наличии билета Кинозала МБУК «Жуковский РДК» установленного образца, либо распечатанного онлайн-билета.  Билет без контрольной линии не принимается и не даёт право просмотра киносеанса. 

3.2. Один билет даёт право посещения кинозала одному человеку. Все посещающие кинотеатр зрители старше 5-ти лет, в том числе при посещении детских киносеансов, должны иметь отдельный билет. Дети до 5-ти лет в сопровождении взрослых допускаются на сеанс бесплатно без приобретения билета и располагаются на коленях у родителя, не занимая отдельного места в зрительном зале. 
 
3.3. Не допускаются на киносеансы дети до шести лет без сопровождения взрослых. 

3.4. Вход в кинозал по купленным билетам осуществляется за 5-10 минут до начала сеанса. 

3.5. Билеты должны сохраняться зрителями до конца сеанса. 

3.6. Администрация имеет право потребовать у зрителя предъявление билета для осуществления дополнительного контроля. 

3.7. В случае выхода посетителя из зала, контролер вправе потребовать билет при его входе обратно. 

3.8. Занимать места следует в соответствии с номером ряда и номером места, указанных в билете. 

3.9. Лица в состоянии наркотического и алкогольного опьянения, а также в рабочей или грязной одежде в кинозал не допускаются.

3.10. При опоздании зрителей на сеанс и входе в кинозал после начала сеанса, а также при перемещении во время сеанса при выключенном свете, администрация кинотеатра не несет ответственности за возможные травмы и порчу имущества посетителя. 

3.11.  При нарушении общепринятых правил и норм поведения (нецензурная брань, агрессивное поведение, нарушение тишины в зале во время сеанса и т.п.) сотрудники кинотеатра имеют право вывести нарушителя  из кинозала без возмещения стоимости купленного билета.

4. Перечень ограничений и запретов
            4.1. Запрещается посещать кинозал в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения, проносить спиртные напитки, в т.ч. слабоалкогольные, наркотические и токсические вещества и употреблять их.

            4.2. В соответствии со статьёй №6 Федерального закона «Об ограничении курения табака» от 10.07.2001г. курение в помещениях РДК, включая Кинозал, запрещено. Запрет распространяется и на электронные сигареты.

            4.3. При посещении Кинозала запрещается:

- входить в зрительный зал без билета;
- входить в кинозал с жирной едой (пищей), молочной продукцией (пищей), которые могут нанести вред имуществу других посетителей и кинозала;

 - проносить в зрительный зал напитки и продукты питания в стеклянной таре;
- проносить на территорию РДК и Кинозала любые виды огнестрельного, газового или холодного оружия, независимо от наличия документов, дающих право на его ношение, кроме сотрудников правоохранительных органов, имеющих табельное оружие и посетивших кинотеатр по служебной необходимости;
 - входить на территорию Кинозала в одежде, которая может повредить имущество посетителей и Кинозала: в  грязной униформе, одежде, испачканной производственным маслом, краской и т.п.;
- заходить на территорию кинозала с багажом (сумками, чемоданами, сумками на колесиках и т.п.), любая сторона которого превышает 40 см.

 - заходить на территорию РДК с предметами, которые могут травмировать посетителей и сотрудников РДК (линолеум, рубероид, металлическая сетка в рулонах, тяжелый металлический профиль, бытовая техника и т.п.);

 - самовольно проникать в служебные, производственные и офисные помещения РДК;

 - наносить какие-либо надписи, рисунки, царапины и иные повреждения на имущество учреждения (кресла, двери, стойка администратора, кассы, стены и др.), бросать любые предметы на пол Кинозала, в сторону экрана и т.п.;

 - бегать и сидеть на полу на территории Кинозала, ставить ноги на подголовники кресел;

 - проносить на территорию Кинозала легковоспламеняющиеся, отравляющие, токсичные, ядовитые вещества, предметы и жидкости, бытовые газовые баллоны;

 - пользоваться открытым огнем, пиротехническими устройствами (фейерверками, петардами и т.п.);

 - проносить в помещения РДК колющие, режущие и легко бьющиеся предметы;

- проносить на территорию РДК лыжи, коньки, роликовые коньки, скейтборды и т.п. без чехлов или в ненадлежащей упаковке;

 -  осуществлять в кинозале фото-, кино-, видео- съемку и  аудиозапись (кроме случаев, когда на указанные действия получено разрешение Администрации Жуковского РДК). При фикссации факта съемки работником РДК зрителю будет предложено покинуть Кинозал или оставить аппаратуру в гпрдеробе до окончания сеанса (в последнем случае сотрудники учреждения не несут ответственности за сохранность аппаратуры);
 -  заходить в Ккинозал  раньше, чем за 10 минут до начала сеанса, на который посетителем приобретен билет; 

-  открывать двери в Кинозал во время сеанса без определенной необходимости, а также препятствовать их закрытию или открытию сотрудником Кинозала;

- прослушивать в зале во время киносеанса аудиотехнику, в т.ч. разговаривать или прослушивать поступившие сообщения по мобильному телефону через громкоговоритель, использовать средства звукоусиления и играть на музыкальных инструментах;

 - разговаривать по мобильному телефону во время демонстрации кинофильма;

  - использовать территории, прилегающие к Кинозалу,  без заключения соответствующего договора для занятия коммерческой, рекламной и иной деятельностью, связанной с получением дохода;

 - осуществлять любую агитационную деятельность на территории Кинозала;

-  посещать кинозал с животными.
4.4.  В кинозале не допускается нахождение несовершеннолетних в возрасте до восемнадцати лет в ночное время без сопровождения родителей, лиц их заменяющих, или лиц, осуществляющих мероприятия с участием детей: с 1 сентября по 31 мая – с 22 часов до 6 часов местного времени, в летнее время – с 23 часов до 6 часов местного времени.

4.5. Администрация Жуковского РДК  вправе изменять или дополнять перечень ограничений и/или запретов, установленных настоящими Правилами, исходя из фактических (объективных) обстоятельств. 

5. Правила пользования 3D-очками
5.1. Купив билет на сеанс 3D с использованием 3D-очков, зритель автоматически соглашается с условиями настоящих правил посещения. 

5.2. 3D-очки выдаются каждому зрителю по одной штуке при предъявлении контролёру купленного билета. 

5.3. При получении 3D-очков зритель должен проверить их на целостность и убедиться, что дефекты отсутствуют. При обнаружении дефектов следует сразу обратиться к сотруднику, выдавшему очки, с просьбой их замены. 

5.4. После входа в зал претензии к состоянию очков не принимаются. 

5.5. 3D-очки являются собственностью кинотеатра. Зритель, получивший во временное пользование 3D-очки, несёт материальную ответственность за их сохранность. В случае утери, передачи другому лицу, механического повреждения оправы или линз со зрителя взимается штраф в размере 1000 рублей. 

5.6. Зритель обязан сдавать 3D-очки контролеру при каждом выходе из кинозала. 

5.7. На выходе из кинозала после окончания сеанса каждый посетитель (в том числе и дети) обязан лично сдать 3D-очки контролеру.

5.8. Кинотеатр не несёт ответственности за возможный дискомфорт для глаз зрителя от просмотра фильма в формате 3D. Если у вас есть проблемы со зрением, перед походом в кинотеатр проконсультируйтесь с врачом. Родитель ребёнка сам определяет степень возможности восприятия 3D-фильма ребёнком. 
Если Вы носите очки, то 3D-очки необходимо надевать поверх очков с диоптриями. 

5.9. Надевать 3D-очки следует тогда, когда фильм начнется, снимать - сразу после окончания фильма. 

5.10. Запрещается сгибать оправу и дужки очков, трогать стекла очков руками и давить на них. Это приведет к неизбежной поломке очков.

 
5.11. Протирать очки следует только специальной салфеткой, которая выдается при входе в зал. 6.12. Дети до 5 лет в сопровождении взрослых на показ 3D фильма допускаются бесплатно только при получении в кассе специального билета, по которому им выдаются 3D очки. 

6.   Права и обязанности посетителей Кинозала
6.1. Посетители имеют право: 

6.1.1. На качественный кинопросмотр, согласно Правилам кинообслуживания населения, утвержденными постановлением Правительства РФ от 17.11.1994 г. № 1264. 

6.1.2. На свободное пользование всеми видами услуг, предоставляемыми Кинозалом.

6.1.3. На получение полной и достоверной информации по услугам, предоставляемым Кинозалом. 
6.1.4. На возмещение стоимости билета в случае отмены просмотра, замены фильма или некачественной демонстрации фильма, произошедшей по вине кинозала. 

6.1.5. На обращение с претензиями по вопросам реализации услуг кинозалом к администрации РДК  в течение рабочего времени учреждения.

 6.2. Посетители обязаны: 

6.2.1. Соблюдать настоящие Правила и общественный порядок. 

6.2.2. Сохранять билет до окончания сеанса. 

6.2.3. Бережно относится к имуществу учреждения, других посетителей,  соблюдать чистоту и порядок в кинозале и на всей территории РДК. 

7. Ответственность за порчу имущества
7.1. Кинозрители обязаны бережно относится к имуществу Кинозала, не допускать порчи имущества. В случае нанесения ущерба имуществу Кинозала по вине посетителя, к нему могут быть предъявлены требования в установленном законом порядке, о возмещении суммы ущерба в полном объёме.
7.2.  Согласно Статье 1064 ГК РФ п.1 вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред. 
        7.3. ЗD-очки являются собственностью кинотеатра и посетитель несет за них полную материальную ответственность. В случае невозврата или порчи очков для просмотра 3D-фильмов посетителем, администрация вправе взыскать их стоимость -1000 рублей - с виновного лица. 

        7.4.Согласно статье 1073 ГК РФ п.1 за вред имуществу, причиненный несовершеннолетним, не достигшим четырнадцати лет (малолетним), отвечают его родители (усыновители) или опекуны, если не докажут, что вред возник не по его вине.

В случае порчи имущества Кинозала виновные лица могут быть привлечены к уголовной ответственности в соответствии с Уголовным кодексом РФ в зависимости от признаков состава преступления (статья 158 УК РФ (кража), статья 159 УК РФ (присвоение имущества), статья 165 УК РФ (причинение имуществу ущерба путем обмана или злоупотребления доверием), статья 168 УК РФ (уничтожение или повреждение имущества по неосторожности), а также к административной ответственности, с выплатой полной стоимости похищенного (поврежденного) имущества. Уголовная ответственность наступает для граждан с 14 лет, а за совершение иных вышеперечисленных преступлений – с 16 лет. За действия лиц, не достигших 14-ти летнего возраста, ответственность несут их законные представители (родители, опекуны, попечители), а также к административной ответственности, с выплатой полной стоимости похищенного (повреждённого) имущества. Уголовная ответственность наступает для граждан с четырнадцати лет, а за совершение иных вышеперечисленных преступлений — с шестнадцати лет. За действия лиц, не достигших четырнадцатилетнего возраста, ответственность несут их законные представители (родители, опекуны, попечители). 
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